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Ibagué, Diciembre 27 de 2024

Doctor i i

OSCAR IVAN CARABALLI COLLANTES
Gerente

Empresa de Servicios Publicos de Cunday ESP
Cunday - Tolima
serviciospublicos@cunday-tolima.gov.co

Respetado doctor Caraballi Collantes:

Con fundamento en las facultades otorgadas por los articulos 267 y 268 de la Constitucion
Politica y en cumplimiento del Plan de Vigilancia y Control Fiscal (PVCFT) de la vigencia
2024, la Contraloria Departamental del Tolima realizd auditoria de cumplimiento a la
rendicion y revision de la cuenta conforme a la Resolucion 040 del 30 de enero de 2024, a
la Empresa de Servicios Publicos de Cunday ESP correspondiente a la vigencia 2023.

1. OBJETIVO

Establecer el cumplimiento de los requisitos y formalidades previstas en la Resolucion N°
040 del 30 de enero de 2024 para la rendicion de la cuenta a traveés del aplicativo SIA
CONTRALORIAS, asi como, evaluar la coherencia de la informacidén reportada con los
documentos que soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones
realizadas por los responsables del erario en el periodo objeto de estudio, con el fin de
emitir pronunciamiento respecto del fenecimiento.

2. FUENTES DE CRITERIO

e Constitucion Politica de Colombia, articulos 267, 268 y 272

e Decreto 403 de 2020, por el cual se dictan normas para la correcta implementacion del
Acto Legislativo 04 de 2019 y fortalecimiento del control fiscal.

e Decreto 115 de 1996.

e Resolucion 533 de 2015 y sus modificatorias y complementarias, emitidas por la
Contaduria General de la Nacion.

e Resolucion 040 de 2024, por la cual se reglamenta el sistema electrénico de rendicion
de cuentas y los métodos y la forma de rendicidon de cuenta por parte de cada uno de
los sujetos de control.
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3. ALCANCE

La auditoria de cumplimiento a la rendicion y revision de la cuenta comprende la
informacion presentada por la Empresa de Servicios Publicos de Cunday ESP a través del
aplicativo SIA CONTRALORIAS, asi como la reportada en las diferentes plataformas
electronicas como CHIP CGN y CUIPO, correspondiente al periodo de gestion 2023,
teniendo como marco normativo lo dispuesto en la Resolucion 040 de 2024 y como marco
metodoldgico la Guia de Auditoria en el marco de las normas ISSAI y el procedimiento
establecido para la realizacion de auditoria de cumplimiento a la rendicidn y revisién de la
cuenta, en el cual se establecieron los criterios de evaluacion de los factores de
Oportunidad, Suficiencia y Calidad, de conformidad con los siguientes parametros:

Fase Factor Ponderacion

Oportunicllad: Cumplimiento de las fechas de 0.10

1. Rendicién presentacion :
Suficiencia: Diligenciamiento total formatos vy 0.30
anexos !
Calidad: Veracidad de los registros reportados en

2. Revision los formatos en relacion con los documentos 0,60
soportes y otras fuentes externas de informacion.

4. RESULTADOS DE LA EVALUACION

4.1 PUNTAJE DE CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION

La Contraloria realizé la verificacion del cumplimiento de los requisitos para el proceso de
rendicion de la cuenta anual de la Empresa de Servicios Publicos de Cunday ESP,
correspondiente a la vigencia 2023, a través del aplicativo SIA CONTRALORIAS, de
conformidad con lo previsto en la Resolucion 040 del 30 de enero de 2024, en los factores
de oportunidad y suficiencia. Asi mismo, adelantd el examen de la informacion registrada
en los formatos requeridos y su correspondencia con los anexos y otras fuentes de
informacidn externas, como el CHIP-CGN y CUIPO, lo que permitié determinar el puntaje
para el factor de calidad de la informacién rendida, obteniendo la siguiente calificacion:

NA \é
La copia o impresion de este documento, le da el caracter de “No Controlado” y el SGC no se hace responsable por su consulta o use-

La version actualizada y controlada de este documento, se consulta a través de la pagina web en el espacio dedicado al SGC.




DIRECCION TECNICA DE CONTROL FISCAL Y MEDIO AMBIENTE
PROCESO: CONTROL FISCAL-CF

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

o 4 5 FECHA DE
cONTRALOR{A | AARENDICION Y REVISION | ¢6p160: F115-PM-CF-01|  APROBACION:
DE LA CUENTA 07-06.2023

INFORME DEFINITIVO

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE GESTION

Range Concepto
80 o mas punfos FAVORABLE
Menos de 80 puntos NO FAVORABLE

RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA
: PUNTAJE
VARIABLES CALIFICACION PARCIAL [PONDERADO ATRIBUIDO
Cportunidad en la rendicion de 731 01 7.31
la cuenta
Suficiencia (diligenciamiento total 76.9 0.3 23.06
de formatos y anexos)
Calidad (veracidad) 76,9 0.6 46,12
CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA 76,5
Concepto rendicion de cuenta a emitir NO
FAVORAELE

4.2 PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA REVISION DE LA CUENTA

De conformidad con los parametros de evaluacién definidos en la matriz de calificacion
(F111-PM-CF-02) y con base en la revision y analisis de la informacion contenida en los
formatos rendidos en la cuenta, la Contraloria Departamental del Tolima profiere concepto
NO FAVORABLE, al haber obtenido un puntaje de 76,5 y en razon a que la rendicion de
la cuenta de la Empresa de Servicios Publicos de Cunday ESP correspondiente a la
vigencia 2023, no resultd conforme en todos los aspectos significativos, de acuerdo
con lo establecido en la resolucion 040 de 2024.
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5. EVALUACION DEL CONTROL FISCAL INTERNO

La Contraloria evalud el funcionamiento del control fiscal interno en lo que tiene que ver
con la cuenta rendida y a partir de los resultados obtenidos en la revision, teniendo como
criterio que el producto de la calificacion de las variables de oportunidad, suficiencia y
calidad, son el reflejo de la forma como esta estructurado y de la eficacia del ambiente de
control que opera en la entidad.

Asi mismo se tomd en consideracién los componentes requeridos como anexos en la
rendicidén de la cuenta: a) Mapa de riesgos, b) Plan de auditorias de la oficina de control
interno o quien haga sus veces, y c) Seguimientos periddicos al mapa de riesgos, d)
Informes de control interno que soportan el avance de las acciones correctivas y los
seguimientos de los planes suscritos con la Contraloria Departamental del Tolima,
documentos que fueron valorados en términos del alcance en el contenido, la cobertura de
las dreas o procesos auditados y la eficacia del seguimiento, de acuerdo con el siguiente
peso porcentual por componente:

Oportunidad 10%
Suficiencia 30% 60%
Calidad 60%
Mapa de riesgos 40%
Plan de auditorias 30% 40%
Seguimiento mapa de riesgos 30%

RANGOS DE CALIFICACION PARA EVALUACION DEL CONTROL FISCAL INTERNO
RANGOS DE VALORES CONCEPTO
>=95 a 100 Puntos EFICAZ
>= 88 a < 95 Puntos CON DEFICIENCIAS
< de 88 Puntos INEFICAZ
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EVALUACION CONTROL INTERNO
= PUNTAJE
VARIABLES CALIFICACION PARCIAL | PONDERADO ATRIBUIDO

Oportunidad en la rendicion de 80.0 0.1 8.00

la cuenta

Suficiencia (diligenciamiento total 80.0 0.3 24.00

de formatos y anexos)

Calidad (veracidad) 80,0 0.6 48,00

CUMPLIMIENTO CONTROL FISCAL INTERNO 80,00
CONCEPTO SOBRE CONTROL FISCAL INTERNO |' INEFICAZ

La valoracion de estos componentes en la Matriz de Calificacion del Control Fiscal Interno,
arroja como resultado una puntuaciéon consolidada de 80,0, por consiguiente el concepto
sobre el Control Fiscal Interno en la revisidn de la cuenta de la Empresa de Servicios
Publicos de Cunday ESP para la vigencia 2023 es INEFICAZ. Adicionalmente, se
evidenciaron debilidades en el seguimiento por parte de la oficina de control interno o
quien haga sus veces frente a la obligatoriedad de rendir informacion suficiente, confiable
y acorde con los métodos y formas establecidos por la Contraloria Departamental del
Tolima.

6. SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

En el proceso de ejecucion de la auditoria de cumplimiento a la revisidn y rendicion de la
cuenta anual correspondiente a la Empresa de Servicios Publicos de Cunday ESP, de
conformidad con la informacion rendida de la cuenta anual 2023, se constatd que la
entidad realizd seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria
Departamental del Tolima, correspondiente a la Rendicion y Revision de la Cuenta de la
vigencia 2021, con fecha de inicio del 27 de septiembre de 2022 y fecha de terminacion
del 17 de febrero de 2023, tal como se aprecia en la siguiente imagen:
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FORMATO Ho 1
INFORMACION S0SRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presantado 4 ka Contraloria Ganeral de la Republica
Enfidas: EMPRERA DE SEAVICIOE PUBLICOE DE CUNDAY E 8 P EMCUNDAY
Rspracsntunis lagal: OLGA LUCLA CARVAIAL LUGO
HIT: BIEE253-8
Pariodos Nsoales oue oubre: 2021
Wodalicad de Auditora: REMDICKON ¥ REVISION DE CUENTA X021

A otz

DENCuMACION DE | UMDADCE
ACCHON DT MEJCRA DO T LA LNIDAD DE MEDIDA DE LA

rECHA PLAZD ER
BEMANAS DE LA | AFZA FESPOMIADLE
META

OmGD
DESCRIFCKIN MALLAZOD

wiERD
COMSECUTIVG DEL
WALLAZDO

i
|

Sarten paa [aa 1 zrmos oo 15900 ADMNISTRATIA

TEwos e
COPRERPOMDE |srpar aim 20
nTEs

Convenciones:
Columnas de calculo aulomaticn
Flia e ksl
Informacion suminisirads en el Imorme de la COR
Caida con formate fecha: Dia ez Ao

7. RELACION DE HALLAZGOS

Los resultados obtenidos en la matriz son el producto de las incorrecciones detectadas en
los registros, asi como de la omision en el reporte de informacion, incumpliendo por tanto
con los requisitos de la rendicion y la veracidad de la informacion, lo que condujo, una vez
valoradas las objeciones presentadas por la entidad en ejercicio del derecho de
contradiccion, a formular los hallazgos que a continuacion se relacionan:

7.1 OPORTUNIDAD

Verificada la informacidon rendida de la cuenta de la Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de Ambalema ESP, se pudo verificar que fue allegada dentro del plazo limite
de rendicion establecido (29 de febrero 2024), segln Resolucion 040 de 2024.

7.2 SUFICIENCIA
OBSERVACION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA No. 1. La entidad no cumplio

totalmente con la presentacion de los anexos de los formatos solicitados en la
rendicion de la cuenta de la vigencia 2023.
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CODIGO: F115-PM-CF-01

FECHA DE
APROBACION:
07-06-2023

CRITERIO:

e Resolucion No 040 del 30 de enero de 2024 articulos 9 y 15,

Departamental del Tolima.

CONDICION:

Contraloria

En la verificacidon de los anexos cargados por la entidad en la rendicién de la cuenta anual
vigencia 2023, se evidenciaron falencias al cumplir de forma parcial o incumplir con las
variables de oportunidad, suficiencia y calidad en algunos anexos requeridos, tal como lo
establece la Resolucion No. 040 de 2024 expedida por la Contraloria Departamental del
Tolima. Observandose que la entidad no rindio:

Nombre del formulario o documento -

Formato -

Oportunidad ~| Suficiencia ~| Calidad -

OBSERVACIONES

by

a. Libro mayor y balances mes a mes de enero
a diciembre a nivel de subcuentas auxiliares 8
digitos, vigencia rendida y de enero a diciembre
acumulado con cierre y sin cierre.

F03_CDT

No presentaron

i. informes proferidos por el revisor fiscal
durante la vigencia,, en el caso que la entidad
esté abligada a tenerlo o auditorias externas

F03_CDT

No presentaron

n. Estatutos de la Entidad: Se aporta en PDF los
estatutos aplicados en la vigencia rendida con el
respectivo acto administrativo que los aprobé

F03_CDT

No presentaron

0. ACtas de Junta DIrectiva; Relacion en formato
Excel de las Actas de Junta Directiva realizadas
durante |a vigencia rendida indicando la fecha de
realizacion y asunto de las mismas.

F03_CDT

No presentaron

p. Otros informes de entidades nacionales de
las cuales sean objeto de supervision, vigilancia
y control, remitidos durante la vigencia rendida.

F03_CDT

No presentaron

d. Acuerdo de desagregacion del Presupuesto
(Junta o Consejo Directivo) y refrendacion del
CODFIS o COMFIS.

F04_CDT

No presentaron

f. Acto de constitucion y aprobacion de las
Vigencias Expiradas aprobado por la Junta
Directiva y oficio de envio a la Contraloria
Departamental del Tolima

F04_CDT

No presentaron

h. Certificacion de Inversiones (titulos valores,
acciones o participaciones, entre otros),
relacionando en que entidad, valor nominal, valor
intrinseco y deterioro.

F04_CDT

No presentaron
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a. POIR y/o Plan de Inversiones y sus
meodificaciones con sus respectivos actos F05_CDT 0 0 0 No presentaron
administrativos aprobatorios y modificatorios.
b. Plan Estratégico y sus modificaciones F05_CDT 0 0 0 No presentaron
c. Manual de procesos y procedimientos . . .
aplicado en la vigencia rendida. F05_CDT Y Y Y No presentaron
e. Indicadores de Gestion aplicados en la
vigencia (eficiencia y eficacia: indicando formula F05 CDT 0 0 0 No presentaron
y valores aplicados).
Planes de accion y otros F25 CDT 1 1 1 No presentaron
a. Actos administrativos de adopcion y
meodificacién de los planes de accién durante laj F25_CDT 0 0 0 No presentaron
vigencia.
b.Todos los seguimientos realizados a los
planes de accién por la oficina de planeacion o] F25 CDT 0 0 0 No presentaron
quien haga sus veces y de control interno
c. Manual de cartera y Manual de procesos de 0 0 0 No presentaron
cobro coactivo. F33_CDT - - - P
f. Actas de comité de cartera y acto - - - No presentaron
administrativo de constitucién. F33 CDT ) ) ) P

a. Plan Anual de Auditorias de Control Interno, y
modificaciones en la vigencia rendida con sus| FO7_CDT 0
actos administrativos aprobatorios

0 No presentaron

CAUSA:

Debilidad en el seguimiento por parte de la oficina de control interno o quien haga sus
veces frente a la obligatoriedad de rendir informacion suficiente, confiable y acorde con
los métodos y formas establecidos por la Contraloria Departamental del Tolima.

EFECTO:

Obstaculizacion de las funciones de vigilancia y control atribuidas a la Contraloria, por falta
de informacién suficiente y confiable para evaluar la gestion fiscal de la entidad.

COMENTARIO A LA RESPUESTA DEL AUDITADO:

El sujeto de control no realizd ninguna objecidn ante esta observacion, por consiguiente se
confirma y se eleva a como hallazgo de auditoria administrativo en el informe

definitivo.
G\

La copia o impresion de este documento, le da el caracter de “No Controlado” y el SGC no se hace responsable por su consulta o uso.

La version actualizada y controlada de este documento, se consulta a través de la pagina web en el espacio dedicado al SGC.



DIRECCION TECNICA DE CONTROL FISCAL Y MEDIO AMBIENTE
PROCESO: CONTROL FISCAL-CF

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

5 5 FECHA DE
A LA RENDICION Y REVISION CODIGO: F115-PM-CF-01 APROBACION:

07-06-2023

CONTRALOKIA DE LA CUENTA

INFORME DEFINITIVO

Como resultado de la auditoria la entidad debe elaborar un plan de mejoramiento que
contenga las acciones dirigidas a subsanar y prevenir las inconsistencias identificadas,
documento que se debera remitir dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
fecha de recibo del presente informe, a los correos:
ventanillaunica@contraloriadeltolima.gov.co

Atentamente,

ntralora Departa

’ W /“f
OSE RAUL CABALLERO HERNANDEZ

Director Técnico de Control Fiscal y Medio Ambiente
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